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Conditions Générales de Vente (CGV)

1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») régissent les ventes conclues entre la société Arborescence, dont le siège social est situé 69 rue de Paris, 77183 Croissy Beaubourg, immatriculée au RCS sous le numéro SIRET 513 510 693 00023, et toute personne physique ou morale procédant à un achat via la Market Place partenaire (ci-après « le Client »).

2. Produits

Les caractéristiques essentielles des produits sont présentées sur le site de la Market Place partenaire. Le Client est tenu d’en prendre connaissance avant toute commande. Les photographies ou illustrations n’ont pas de valeur contractuelle.

3. Prix

Les prix sont indiqués en euros, toutes taxes comprises (TTC), hors frais de livraison.
La société Arborescence se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, tout en garantissant au Client l’application du tarif en vigueur au moment de la commande.

4. Commande

Toute commande passée sur la Market Place partenaire implique l’acceptation pleine et entière des présentes CGV.
Arborescence se réserve le droit d’annuler ou de refuser toute commande d’un Client avec lequel existerait un litige relatif au paiement d’une commande antérieure.

5. Paiement

Le règlement des achats s’effectue en ligne via les moyens de paiement acceptés : carte bancaire, PayPal, virement…
La commande est considérée comme validée après confirmation du paiement.

6. Livraison

Les produits sont livrés à l’adresse indiquée par le Client lors de la commande.
Les délais de livraison indiqués sont donnés à titre indicatif et peuvent varier en fonction du transporteur. En cas de retard anormal, le Client pourra demander l’annulation de sa commande et son remboursement.
7. Droit de rétractation

Conformément à l’article L.221-18 du Code de la consommation, le Client dispose d’un délai de 14 jours calendaire pour exercer son droit de rétractation, sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, sauf frais de retour.
Le délai court à compter de la réception du produit.
Pour exercer ce droit, le Client doit notifier sa décision par écrit à l’adresse suivante :
📧 contact.arborescence@gmail.com
Exceptions : Le droit de rétractation ne s’applique pas aux produits personnalisés, périssables ou descellés pour des raisons d’hygiène.

8. Garanties légales

Tous les produits vendus bénéficient de la garantie légale de conformité (articles L.217-4 à L.217-14 du Code de la consommation) et de la garantie des vices cachés (articles 1641 et suivants du Code civil).
En cas de non-conformité ou de défaut du produit, le Client peut demander la réparation, le remplacement ou le remboursement.

9. Responsabilité

Arborescence ne saurait être tenue responsable en cas d’inexécution ou de mauvaise exécution du contrat due au fait du Client, du fait imprévisible et insurmontable d’un tiers, ou à un cas de force majeure.

10. Données personnelles

Les informations collectées lors de la commande sont nécessaires au traitement de celle-ci.
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), le Client dispose d’un droit d’accès, de rectification et de suppression de ses données personnelles en contactant :
📧 contact.arborescence@gmail.com
📞 01 60 05 55 98
11. Droit applicable et litiges

Les présentes CGV sont soumises au droit français.
En cas de litige, une solution amiable sera recherchée en priorité. À défaut, compétence est attribuée aux tribunaux du ressort du siège social de la société Arborescence.
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